
 

MESAFELİ SATIŞ ve ÜYELİK SÖZLEŞMESİ 

 

 

MADDE 1- TARAFLAR    

 

1.1- SATICI  : Oto Ümit Kollektif Şirketi 

Adresi   : Mersinli Mah. 2827 Sk. No:14 1. Sanayi Sitesi Konak/İzmir 

Telefon  : (0232)4696005 - 4694647 

Email   : otoumit_koll@hotmail.com 

İnternet Sitesi  : www.otoumit.com.tr 

 

1.2- ALICI/ÜYE :  

Adı/soyadı/Ünvanı :  

Adresi    :   

Telefon  :   

Email   :   

Vergi Dairesi  : 

Vergi Kimlik No : 

 

 

 

MADDE 2- KONU ve KAPSAM  

 

2.1-  İşbu sözleşmenin konusu, ALICI'nın SATICI'ya ait www.otoumit.com.tr internet 

sitesinden elektronik ortamda siparişini yaptığı, internet sitesinde nitelikleri ve satış fiyatı 

belirtilen ürünlerin satışı ve teslimi ile ilgili olarak tarafların hak ve yükümlülüklerinin 

saptanması ve  SATICInın sahip olduğu internet sitesinden ALICI/üyenin ürün satın alma ve 

kullanma şartlarının belirlenmesidir. 

 

 

2.2- Sözleşme kapsamında ÜYE/ALICI; 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nu uyarınca 

tacir/esnaf veya tüzel kişilik bulunduğundan ve sözleşme konusu iş bir ticari iş olduğundan 

6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve 6098 sayılı Borçlar Kanunu’nun Genel Hükümlerine 

tâbidir. 

 

2.3- ALICI, SATICI’nın internet sitesi üzerinden yalnızca üye iş yerlerine; tacir, tüzel kişilik ve 

esnaflara yönelik bir hizmet sağladığını ve bu sebeple sözleşmenin 6502 sayılı Tüketicinin 

Korunması Hakkında Kanun kapsamında olmadığını kabul ve taahhüt eder. ALICI, mevzuat 

kapsamında tüketici bulunmadığından tüketicilere tanınan hak ve yetkilere haiz değildir.  

 

2.4- ALICI, satışa konu ürünlerin satış fiyatı, adedi, stok durumu, ödeme şekli, teslimat 

koşulları ve satışa konu ürüne dair tüm bilgiler ile iptal ve iade koşullarına dair bilgi sahibi 

olduğunu, bu bilgileri elektronik ortamda internet sitesi üzerinden kendi iradesi ile teyit ettiğini 

ve sonrasında sipariş oluşturarak satın aldığını kabul ve beyan eder.  

 

 

MADDE 3- SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN 

 

3.1- Ürünlerin Cinsi ve türü, Miktarı, Marka/Modeli, Rengi, Vergiler Dahil Satış Bedeli internet 
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sitesinde güncel şekilde yer almakta olup ALICI tarafından sipariş oluşturulduğunda tüm 

özellikleri incelenmiş sayılmaktadır.  

 

3.2-Ödeme Şekli, internet sitesi üzerinden kart bilgilerinin girilmesi banka sanal POS cihazı 

Mastercard/Visa aracılığı ile  Banka/Kredi kartı ile gerçekleştirilmektedir.  

 

3.3- Vadeli satışların sadece Bankalara ait kredi kartları ile yapılması nedeniyle, ALICI, ilgili 

faiz oranlarını ve temerrüt faizi ile ilgili bilgileri bankasından ayrıca teyit edeceğini, yürürlükte 

bulunan mevzuat hükümleri gereğince faiz ve temerrüt faizi ile ilgili hükümlerin Banka ve 

ALICI arasındaki kredi kartı sözleşmesi kapsamında uygulanacağını kabul, beyan ve taahhüt 

eder. 

 

A) KREDİ KARTINA İADE PROSEDÜRÜ   

 

Siparişe konu olan ürünün çeşitli sebeplerle tedarik edilememesi vb. durumlarda alışveriş kredi 

kartı ile ve taksitli olarak yapılmışsa, kredi kartına iade prosedürü aşağıda belirtilmiştir:  

 

ALICI ürünü kaç taksit ile aldıysa Banka müşteriye geri ödemesini taksitle yapmaktadır. 

SATICI, bankaya ürün bedelinin tamamını tek seferde ödedikten sonra, Banka poslarından 

yapılan taksitli harcamaların ALICInın kredi kartına iadesi durumunda, konuya müdahil 

tarafların mağdur duruma düşmemesi için talep edilen iade tutarları, yine taksitli olarak hamil 

taraf hesaplarına Banka tarafından aktarılır. ALICInın satış iptaline kadar ödemiş olduğu taksit 

tutarları, eğer iade tarihi ile kartın hesap kesim tarihleri çakışmazsa her ay karta 1 iade 

yansıyacak ve ALICI iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri satışın taksitleri bittikten sonra , 

iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri sayısı kadar ay daha alacak ve mevcut borçlarından 

düşmüş  olacaktır.  

 

Kart ile alınmış mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmış olduğu sözleşme 

gereği Müşteriye nakit para ile ödeme yapamaz.SATICI, bir iade işlemi sözkonusu olduğunda 

ilgili yazılım aracılığı ile iadesini yapacak olup,  SATICI ilgili tutarı Bankaya nakden veya 

mahsuben ödemekle yükümlü olduğundan yukarıda anlatılan prosedür gereğince ALICIyha 

nakit olarak ödeme yapılamamaktadır. Kredi kartına iade, SATICI’nın Bankaya bedeli tek 

seferde ödemesinden sonra, Banka tarafından yukarıdaki prosedür gereğince yapılacaktır.  

 

ALICI, bu sözleşme kapsamında kredi kartına iade prosedürünü  kabul ve taahhüt eder.  

 

B) HAVALE/EFT ÖDEME SEÇENEKLERİNDE İADE PROSÜDÜRÜ  

 

Havale/EFT ödeme seçeneklerinde iade tüketiciden banka hesap bilgileri istenerek, tüketicinin 

belirttiği hesaba (hesabın fatura adresindeki kişinin adına veya kullanıcı üyenin adına olması 

şarttır)  havale ve /EFT şeklinde yapılacaktır.  

 

 

3.4- Teslimat Şekli ve Adresi : 

Teslimat Adresi :  

Teslim Edilecek Kişi:  

Fatura Adresi :  

 

 

Teslimat kargo şirketi aracılığı ile ALICInın yukarıda belirtilen adresinde elden teslim 



edilecektir. Teslim anında ALICInın adresinde bulunmaması durumunda dahi SATICI edimini 

tam ve eksiksiz olarak yerine getirmiş olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICInın ürünü 

geç teslim almasından kaynaklanan her türlü zarar ile ürünün kargo şirketinde beklemiş olması 

ve/veya kargonun SATICI'ya geri iade edilmesinden dolayı da oluşan giderler de ALICI'ya 

aittir.  

 

Kargo Ücreti : Kargo ücreti ürün bedeline dahil değildir. Satın alınan ürünün ebatlarına göre 

kargo firması tarafından hesaplanacak kargo ücreti sipariş toplam tutarına veya sonra 

düzenlenecek ilk faturaya eklenerek müşteri tarafından ödenir.   

 

MADDE 4- GENEL HÜKÜMLER  

 

4.1. Üyelik Sözleşmesi Bakımından: 

 

a) Üye, www.otoumit.com.tr  internet sitesine üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin 

kanunlar önünde doğru olduğunu, SATICI’ nın bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle 

uğrayacağı tüm zararları aynen ve derhal tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder. 

 

b) Üye, SATICI tarafından kendisine verilmiş olan şifreyi başka kişi ya da kuruluşlara veremez, 

üyenin sözkonusu şifreyi kullanma hakkı bizzat kendisine aittir. Bu sebeple doğabilecek tüm 

sorumluluk ile üçüncü kişiler veya yetkili merciler tarafından SATICI’ya karşı ileri 

sürülebilecek tüm iddia ve taleplere karşı, SATICI’nın söz konusu izinsiz kullanımdan 

kaynaklanan her türlü tazminat ve sair talep hakkı saklıdır. 

 

c) Üye internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal 

etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai 

yükümlülükler tamamen ve münhasıran üyeyi bağlayacaktır. 

 

d) Üye,  internet sitesinden hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, 

başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının fikri ve 

telif haklarına tecavüz edecek şekilde yararlanamaz, gerçeğe aykırı bilgi ve beyanlarda 

bulunamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet 

(spam, virus, truva atı, vb.) ve işlemlerde bulunamaz. 

 

e) www.otoumit.com.tr internet sitesinde üyeler tarafından beyan edilen, yazılan, kullanılan 

fikir ve düşünceler, tamamen üyelerin kendi kişisel görüşleridir ve görüş sahibini bağlar. Bu 

görüş ve düşüncelerin SATICI ile hiçbir ilgi ve bağlantısı yoktur. SATICI’nın üyenin beyan 

edeceği fikir ve görüşler nedeniyle üçüncü kişilerin uğrayabileceği zararlardan ve üçüncü 

kişilerin beyan edeceği fikir ve görüşler nedeniyle üyenin uğrayabileceği zararlardan dolayı 

herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. 

 

f) SATICI, üye verilerinin yetkisiz kişilerce okunmasından ve üye yazılım ve verilerine 

gelebilecek zararlardan dolayı sorumlu olmayacaktır. Üye,  internet sitesinin kullanılmasından 

dolayı uğrayabileceği herhangi bir zarar yüzünden SATICI’dan tazminat talep etmemeyi 

peşinen kabul etmiştir. 

 

g) Üye, diğer internet kullanıcılarının yazılımlarına ve verilerine izinsiz olarak ulaşmamayı 

veya bunları kullanmamayı kabul etmiştir. Aksi takdirde, bundan doğacak hukuki ve cezai 

sorumluluklar tamamen üyeye aittir. 

 

http://www.otoumit.com.tr/
http://www.otoumit.com.tr/


ğ)  İşbu üyelik sözleşmesi içerisinde sayılan maddelerden bir ya da birkaçını ihlal eden üye işbu 

ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak şahsen sorumlu olup, SATICI’yı bu ihlallerin hukuki ve 

cezai sonuçlarından ari tutacaktır. Ayrıca; işbu ihlal nedeniyle, olayın hukuk alanına intikal 

ettirilmesi halinde, SATICI’nın üyeye karşı üyelik sözleşmesine uyulmamasından dolayı 

tazminat talebinde bulunma hakkı saklıdır. 

 

h) SATICI’nın her zaman tek taraflı olarak gerektiğinde üyenin üyeliğini silme, müşteriye ait 

dosya, belge ve bilgileri silme hakkı vardır. Üye işbu tasarrufu önceden kabul eder. Bu durumda, 

SATICI’nın hiçbir sorumluluğu yoktur. 

 

ı) İnternet sitesi yazılım ve tasarımı SATICI’nın mülkiyetinde olmakla, bunlara ilişkin telif 

hakkı ve/veya diğer fikri mülkiyet hakları ilgili kanunlarca korunmakta olup, bunlar  üye 

tarafından izinsiz kullanılamaz, iktisap edilemez ve değiştirilemez. Bu web sitesinde adı geçen 

başkaca şirketler ve ürünleri sahiplerinin ticari markalarıdır ve ayrıca fikri mülkiyet hakları 

kapsamında korunmaktadır. 

 

i) SATICI tarafından internet sitesinin iyileştirilmesi, geliştirilmesine yönelik olarak ve/veya 

yasal mevzuat çerçevesinde siteye erişmek için kullanılan İnternet servis sağlayıcısının adı ve 

Internet Protokol (IP) adresi, Siteye erişilen tarih ve saat, sitede bulunulan sırada erişilen 

sayfalar ve siteye doğrudan bağlanılmasını sağlayan Web sitesinin Internet adresi gibi birtakım 

bilgiler toplanabilir. 

 

j) SATICI, kullanıcılarına daha iyi hizmet sunmak, ürünlerini ve hizmetlerini iyileştirmek, 

sitenin kullanımını kolaylaştırmak için kullanımını kullanıcılarının özel tercihlerine ve ilgi 

alanlarına yönelik çalışmalarda üyelerin kişisel bilgilerini kullanabilir.SATICI, üyenin  internet 

sitesi üzerinde yaptığı hareketlerin kaydını bulundurma hakkını saklı tutar. 

 

k) İnternet sitesine üye olan kişi, yürürlükte bulunan ve/veya yürürlüğe alınacak uygulamalar 

kapsamında SATICI tarafından  kendisine ürün ve hizmet tanıtımları, reklamlar, kampanyalar, 

avantajlar, anketler  ve diğer müşteri memnuniyeti uygulamaları sunulmasına izin verdiğini 

beyan ve kabul eder.  Üye, internet sitesine üye olurken ve/veya başka yollarla geçmişte vermiş 

olduğu ve/veya gelecekte vereceği kişisel ve alışveriş bilgilerinin ve alışveriş ve/veya tüketici 

davranış bilgilerinin  yukarıdaki amaçlarla toplanmasına, SATICI tarafından kullanılmasına ve 

arşivlenmesine izin verdiğini beyan ve kabul eder. Üye aksini bildirmediği sürece  üyeliği sona 

erdiğinde de  verilerin toplanmasına, SATICI tarafından kullanılmasına ve arşivlenmesine izin 

verdiğini beyan ve kabul eder. Üye aksini bildirmediği  sürece SATICI’nın kendisi ile  internet, 

telefon, SMS,  vb iletişim kanalları kullanarak irtibata geçmesine izin verdiğini beyan ve kabul 

eder. Üye yukarıda bahsi geçen bilgilerin toplanması,  paylaşılması, kullanılması, arşivlenmesi 

ve kendisine erişilmesi nedeniyle doğrudan ve/veya dolaylı maddi ve/veya manevi menfi 

ve/veya müspet, velhasıl herhangi bir zarara uğradığı konusunda iddia ve talepte 

bulunmayacağını ve Sastıcı’yı sorumlu tutmayacağını beyan ve kabul eder. Üyenin veri 

paylaşım tercihlerini değiştirmek istemesi halinde bu talebini SATICI’ya yazılı olarak 

bildirmesi gerekmektedir.  

 

l)SATICI, üyenin kişisel bilgilerini yasal bir zorunluluk olarak istendiğinde veya (a) yasal 

gereklere uygun hareket etmek veya SATICI’ya tebliğ edilen yasal işlemlere uymak; (b) 

SATICI ve web sitesinin haklarını ve mülkiyetini korumak ve savunmak için gerekli olduğuna 

iyi niyetle kanaat getirdiği hallerde açıklayabilir. 

 



m)  İnternet sitesinin virus ve benzeri amaçlı yazılımlardan arındırılmış olması için mevcut 

imkanlar dahilinde tedbir alınmıştır. Bunun yanında nihai güvenliğin sağlanması için 

kullanıcının, kendi virus koruma sistemini tedarik etmesi ve gerekli korunmayı sağlaması 

gerekmektedir. Bu bağlamda üye, web sitesi'ne girmesiyle, kendi yazılım ve işletim 

sistemlerinde oluşabilecek tüm hata ve bunların doğrudan yada dolaylı sonuçlarından 

kendisinin sorumlu olduğunu kabul etmiş sayılır. 

 

n)SATICI, sitenin içeriğini dilediği zaman değiştirme, kullanıcılara sağlanan herhangi bir 

hizmeti değiştirme yada sona erdirme veya web sitesi'nde kayıtlı kullanıcı bilgi ve verilerini 

silme hakkını saklı tutar. 

 

p)SATICI, üyelik sözleşmesinin koşullarını hiçbir şekil ve surette ön ihbara ve/veya ihtara 

gerek kalmaksızın her zaman değiştirebilir, güncelleyebilir veya iptal edebilir. Değiştirilen, 

güncellenen yada yürürlükten kaldırılan her hüküm , yayın tarihinde tüm üyeler bakımından 

hüküm ifade edecektir. 

 

r) Taraflar, SATICI’ya  ait tüm bilgisayar kayıtlarının tek ve gerçek münhasır delil olarak, HMK 

madde 193'e uygun şekilde esas alınacağını ve söz konusu kayıtların bir delil sözleşmesi teşkil 

ettiği hususunu kabul ve beyan eder. 

 

s)  SATICI, işbu üyelik sözleşmesi uyarınca, üyelerinin kendisinde kayıtlı elektronik posta 

adreslerine bilgilendirme mailleri ve cep telefonlarına bilgilendirme SMS’leri gönderme 

yetkisine sahip olmakla beraber, üye işbu üyelik sözleşmesini onaylamasıyla beraber 

bilgilendirme maillerinin elektronik posta adresine ve bilgilendirme SMS’lerinin cep 

telefonuna gönderilmesini kabul etmiş sayılacaktır.  

 

ş) SATICI, sözleşme süresi boyunca üyeye ait kullanıcı ismini tek taraflı takdir yetkisi ile 

değiştirebilir.  

 

4.2. Mesafeli Satış Sözleşmesi Bakımından: 

 

a) ALICI, internet sitesinde sözleşme konusu ürünün temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme 

şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda gerekli 

teyidi verdiğini beyan eder. 

 

b) Sözleşme konusu ürün, yasal 30 günlük süreyi aşmamak koşulu ile her bir ürün için 

ALICI'nın yerleşim yerinin uzaklığına bağlı olarak internet sitesinde ön bilgiler içinde 

açıklanan süre içinde ALICI veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa teslim edilir. 

 

c) Sözleşme konusu ürün, ALICI'dan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek ise, teslim edilecek 

kişi/kuruluşun teslimatı kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz. 

 

d) Ürünün ALICI’ya teslim edilmesi ile, SATICI’nın sözleşme konusu ürünü sağlam, eksiksiz, 

siparişte belirtilen niteliklere uygun olarak teslim edildiği kabul edilir.  

 

e) Herhangi bir nedenle ürün bedeli ödenmez veya banka kayıtlarında iptal edilir ise, SATICI 

ürünün teslimi yükümlülüğünden kurtulmuş kabul edilir. 

 

f) Ürünün tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartının ALICI'nın kusurundan 

kaynaklanmayan bir şekilde yetkisiz kişilerce haksız veya hukuka aykırı olarak kullanılması 



nedeni ile ilgili banka veya finans kuruluşun ürün bedelini SATICI'ya ödememesi halinde, 

ALICI'nın kendisine teslim edilmiş olması kaydıyla ürünün 3 gün içinde SATICI'ya göndermesi 

zorunludur. Böyle bir durumda teslim,nakliye veya kargo giderleri ALICI'ya aittir. 

 

MADDE 5- TEMERRÜT HÜKÜMLERİ    

 

Tarafların işbu sözleşmeden kaynaklarından edimlerini yerine getirmemesi durumunda Borçlar 

Kanunu'nun 106-108. maddelerinde yer alan borçlunun temerrüdü hükümleri uygulanacaktır. 

Temerrüt durumlarında, herhangi bir tarafın edimlerini süresi içinde haklı bir sebebi olmaksızın 

yerine getirmemesi durumunda diğer taraf söz konusu edimin yerine getirilmesi için edimini 

yerine getirmeyen tarafa 7 günlük süre verecektir. Bu süre zarfında da yerine getirilmemesi 

durumunda edimini yerine getirmeyen taraf mütemerrit olarak addolunacak ve alacaklı edimin 

ifasını talep etmek suretiyle malın teslimini, ve/veya sözleşmenin feshini ve bedelin iadesini 

talep etme hakkına sahiptir.  

 

SATICI’nın yükümlülüğünü yerine getirmesini engelleyebilecek mücbir sebepler veya 

nakliyeyi engelleyen hava muhalefetleri, ulaşımın, iletişim , hosting hizmetlerinin kesilmesi, 

yangın , deprem, sel baskını gibi olağanüstü olaylar nedeni ile sözleşme konusu ürünü süresi 

içerisinde teslim edemez ise, bu tip durumlarda ALICI, SATICI’nın hiçbir sorumluluğu 

olmadığını kabul eder, SATICI siparişin iptal edilmesini veya teslimat süresinin engelleyici 

durumunun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesi haklarından birini kullanabilir. SATICI’nın 

siparişi iptal etmesi halinde ödediği tutar 10 gün içerisinde kendisine ödenir. (Kredi kartı ile 

yapılan taksitli alışverişlerde ise kredi kartına iade için yukarıdaki prosedür ALICI tarafından 

kabul edilir)  

 

 

MADDE 6- YETKİLİ MAHKEME  

 

İşbu sözleşmenin uygulanmasında, İzmir Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. Siparişin 

gerçekleşmesi durumunda ALICI işbu sözleşmenin tüm koşullarını kabul etmiş sayılır.    

 


